Ludwigshafener Zentrum fiur individuelle Erziehungshilfen
Telefonische Beratung von Familien

Zur Sicherung in der Qualitat der Betreuung und zu eurer eigenen Sicherheit, méchten wir
euch einige Punkte an die Hand geben, die ihr bei der ausschliellich telefonischen Beratung
von Klienten berticksichtigen solltet:

Welche Fragen sind zu stellen, damit wir moglichst gut abgesichert sind bei der Beratung am
Telefon?

Was sind ausschlaggebende Aspekte, die von Erwachsenen abzufragen sind?

= Gesundheitszustand aller Familienmitglieder? Bei Krankheit: Welche MalRnahmen
wurden ergriffen?

Versorgung mit Lebensmitteln und Hygieneartikeln (sehr wichtig, da Kinder keine
Mahlzeiten mehr in Schule und Kita bekommen, giinstige Lebensmittel evitl.
ausverkauft sind und das gleiche Geld wie immer zur Verfligung steht)
Versorgung mit Medikamenten, ggf. Psychopharmaka und amb. Therapie?
Tagesablauf

Beschaftigung von Kindern? Werden ldeen/Materialien gebraucht?

Konflikte? Losungen?

Grad der Belastung? Was kénnte helfen?

Brauchen Sie Informationen zu Corona, Schutzmafnahmen, ...?

Kamen Briefe, bei deren Inhalt sie unsicher sind?

Droht Arbeitslosigkeit?

Welche Entlastungsstrukturen hat die Familie?

Wo spitzt sich die Situation zu?

Wo gibt es Riickzugsorte - fur Eltern, fur Kinder?

7

A AR A XXX A AN

Welche Fragen kénnen Kindern gestellt werden?

Womit beschaftigst du dich den ganzen Tag?

Was hast du mit deinen Geschwistern gespielt? Was hast du mit deinen Eltern
gespielt? Mit wem noch? (Info tGber Prasenz der Eltern oder evtl. drohende
Depression oder andere Reaktionen auf Uberforderung)

Warst du auch drauf3en?

Was gab’s zum Essen?

Hast du gut geschlafen?

Was lauft gut, was ist bldd, bei was brauchst du Hilfe?

Konflikte? Losungen?

Kommst du mit den Aufgaben, die du von der Schule bekommst klar? Wo brauchst
du Hilfe?

Brauchst du Informationen tber Corona, Schutzmafnahmen, ...?

L7

LA A A AR

7

Mit wen sollte gesprochen werden?
= Erwachsene, die im Haushalt leben
=» Kinder, wenn sie telefonieren konnen
Auf was kommt es an?

= Grundversorgung
= Gesamteindruck psychische Situation der Familienmitglieder



